
 

 

Informazioni sul whistleblowing 
Segnalazione di violazioni nella ALPE Soc. Agricola Coop. Alpina 

con Produzione e Lavorazione propria  
 
La ALPE Soc. Agricola Coop. Alpina con Produzione e Lavorazione propria (di seguito denominata anche 
"cooperaƟva") ha isƟtuito un canale di segnalazione interno in conformità alle disposizioni normaƟve 
in materia di segnalazione di violazioni (il cosiddeƩo whistleblowing ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023). Di 
seguito troverete le risposte più importanƟ alle domande in merito. 
 
Cosa si intende per "whistleblowing"? 
Il whistleblowing (leƩeralmente “svelare”) è il processo mediante il quale si forniscono informazioni 
relaƟve a violazioni o aƫ non autorizzaƟ di cui la persona segnalante è venuta a conoscenza all´interno 
del suo ambiente di lavoro. 
 
Chi è una persona segnalante? 
Le seguenƟ persone possono essere considerate come persone segnalanƟ: 

- DipendenƟ della cooperaƟva; 
- Lavoratori autonomi e Ɵtolari di un contraƩo di collaborazione con la cooperaƟva (ad esempio, 

fornitori); 
- Liberi professionisƟ e consulenƟ che forniscono servizi/aƫvità per la cooperaƟva; 
- DipendenƟ di fornitori o aziende che forniscono servizi/aƫvità per la cooperaƟva; 
- Soci e mandatari della cooperaƟva, nonché persone con funzioni di amministrazione, gesƟone, 

controllo, supervisione o rappresentanza della cooperaƟva; 
 
Come possono essere segnalate le violazioni? 
Le violazioni possono essere segnalate come segue: 

- Canale di segnalazione interno del datore di lavoro / dell'azienda  
- Canale di segnalazione esterno dell'ANAC (Autorità Nazionale AnƟcorruzione) 
- Divulgazione pubblica 
- Denuncia all'autorità giudiziaria o contabile 

 
Quali violazioni possono essere segnalate tramite il canale di segnalazione interno? 
Le seguenƟ violazioni possono essere segnalate tramite il canale di segnalazione interno:  

1. Violazioni ai sensi del D.Lgs. n. 231/01 ossia violazioni del modello organizzaƟvo; 
2. Violazioni che rientrano nell'ambito di applicazione degli aƫ giuridici dell'Unione europea 

o di disposizioni nazionali che, nel caso della cooperaƟva, possono influire su quanto segue: 
o AppalƟ pubblici; 
o Sicurezza e conformità dei prodoƫ; 
o Sicurezza dei trasporƟ; 
o Protezione dell'ambiente; 
o Sicurezza degli alimenƟ e dei mangimi, salute e benessere degli animali; 
o Salute pubblica; 
o Protezione dei consumatori; 
o Tutela della vita privata e protezione dei daƟ personali e sicurezza delle reƟ e dei 

sistemi informaƟvi; 
3. Violazioni degli interessi finanziari dell'Unione europea; 
4. Violazioni delle norme del mercato interno; 
5. Aƫ o comportamenƟ che vanificano l'oggeƩo o le finalità delle disposizioni degli aƫ 

dell'Unione europea. 
 
Quali segnalazioni non rientrano nell’ambito di applicazione del whistleblowing ai sensi del D.Lgs. n. 
24/2023? 



 

 

Le segnalazioni di seguito elencate non rientrano nell'ambito di applicazione del decreto n. 24/2023. A 
tali segnalazioni non si applicano le tutele a favore della persona segnalante: 

- RapporƟ che hanno uno sfondo puramente personale (ad esempio, quesƟoni di diriƩo del 
personale, preoccupazioni personali dei dipendenƟ, problemi interpersonali con colleghi di 
lavoro e/o superiori). 

- Diffusione di voci; 
- Diffamazione e/o sospeƫ infondaƟ nei confronƟ dei colleghi; 
- RapporƟ già regolamentaƟ dalla legislazione europea o nazionale; 

 
Come si effeƩua una segnalazione interna?  
Per la trasmissione delle segnalazioni interne si possono uƟlizzare i seguenƟ mezzi di comunicazione: 

- CasseƩa postale con immissione direƩa o con invio tramite posta: ALPE Soc. Agricola Coop., 
Odv, Zona Industriale 28 I - 39023 Lasa. Alla segnalazione, se non faƩa in via anonima, si 
raccomanda di allegare una copia firmata di un documento d'idenƟtà. Si raccomanda di inserire 
la segnalazione e la copia della carta d'idenƟtà in due buste separate e di inserire entrambe le 
buste chiuse in una terza busta chiusa con indicazione "Riservata all'aƩenzione dell'organo di 
vigilanza". In questo modo, l'idenƟtà del segnalante può essere proteƩa. 

Al mezzo di comunicazione di cui sopra ha accesso esclusivamente l’organo di vigilanza. 
 
Cosa succede se la segnalazione interna viene trasmessa a un ufficio/una persona non competente 
per la ricezione? 
Nel caso in cui la segnalazione venga erroneamente trasmessa a un desƟnatario diverso da quello sopra 
indicato, quest'ulƟmo è tenuto a trasmeƩere la segnalazione all'organismo di vigilanza 
immediatamente e comunque entro 7 giorni e a informarne il segnalante. 
 
La segnalazione può essere comunicata anche nell’ambito di un incontro direƩo? 
Sì, la persona segnalante ha il diriƩo di richiedere un incontro direƩo con l'organismo di vigilanza per 
fare una segnalazione. La richiesta può essere presentata aƩraverso i mezzi di comunicazione sopra 
citaƟ. L'organismo di vigilanza invierà alla persona segnalante una proposta di incontro entro 7 giorni. 
 
Quali informazioni deve contenere il messaggio interno? 
Affinché la segnalazione possa essere elaborata tempesƟvamente e il suo contenuto possa essere 
verificato, è necessario che la persona segnalante fornisca informazioni sufficienƟ. 
Per questo moƟvo, il messaggio dovrebbe includere quanto segue: 

o Nome e cognome dell'autore della segnalazione e del diparƟmento nel quale svolge la sua 
aƫvità. UƟlizzando il servizio postale, le informazioni sull'idenƟtà devono essere fornite in 
buste separate quando si uƟlizza il servizio postale (vedi "Come si effeƩua una segnalazione 
interna"); 

o Descrizione deƩagliata dei faƫ della presunta violazione; 
o Indicazione della/e persona/e coinvolta/e, dell'autore del reato, del complice o di prove 

sufficienƟ per idenƟficarli; 
o Indicazione delle persone che potrebbero fornire ulteriori informazioni sui faƫ del caso 

(tesƟmoni); 
La segnalazione può avvenire anche in forma del tuƩo anonima, purché adeguatamente circostanziata. 
 
Cosa succede dopo la trasmissione di una segnalazione interna? 
Dopo aver ricevuto la segnalazione, l'organismo di vigilanza effeƩua una revisione formale. La persona 
segnalante riceverà una conferma di ricezione entro 7 giorni. L'organismo di vigilanza può richiedere 
alla persona segnalante ulteriori informazioni perƟnenƟ. Dopo la verifica dei faƫ e comunque entro 3 
mesi dall'avviso di ricevimento (o, in assenza di un riscontro, dopo 3 mesi dalla scadenza dei 7 giorni 
dalla trasmissione della segnalazione), la persona segnalante sarà informata della fondatezza o 
dell'infondatezza dei faƫ. Nel caso in cui i faƫ siano ritenuƟ fondaƟ, l'organismo di vigilanza informerà 



 

 

il consiglio di amministrazione, il comitato di controllo e il direƩore affinché vengano presi gli opportuni 
provvedimenƟ. 
 
Come viene tutelata la persona segnalante? 
La persona segnalante sarà proteƩa da sanzioni direƩe e indireƩe, discriminazioni e ritorsioni. Inoltre, 
la cooperaƟva si impegna a rispeƩare tuƫ i requisiƟ relaƟvi alla protezione dei daƟ personali e alla 
riservatezza nei confronƟ della persona segnalante (vedi anche allegato 1). 
 
A quali condizioni è possibile trasmeƩere un avviso tramite un canale di segnalazione esterno? 
Ai sensi dell'arƟcolo 6 del D.Lgs. n. 24/2023, la persona segnalante può effeƩuare una segnalazione 
esterna, se al momento della presentazione ricorre una delle seguenƟ condizioni: 

- Nell'ambiente di lavoro della persona segnalante non è previsto un canale di segnalazione 
interno obbligatorio o, anche se obbligatorio, il canale di segnalazione interno non è aƫvo o 
non è conforme alla legge; 

- La persona segnalante ha già effeƩuato una segnalazione interna che non ha avuto seguito; 
- La persona segnalante ha ragionevoli moƟvi per ritenere che una segnalazione interna non 

avrebbe seguito o che possa determinare il rischio di ritorsioni; 
- La persona segnalante ha ragionevoli moƟvi per ritenere che la violazione possa rappresentare 

un rischio immediato o palese per il pubblico interesse. 
Le violazioni o le infrazioni relaƟve al modello organizzaƟvo ai sensi del D.Lgs. n. 231/01 possono essere 
segnalate solo aƩraverso i canali di segnalazione interni. 
 
Come viene effeƩuata una segnalazione esterna? 
Il desƟnatario delle segnalazioni esterne è l'ANAC (Autorità Nazionale AnƟcorruzione). Le segnalazioni 
possono essere trasmesse come segue: 

a) Per iscriƩo aƩraverso la piaƩaforma informaƟca 
b) Oralmente tramite linea telefonica 
c) Su richiesta, tramite incontro direƩo 

Per informazioni deƩagliate sui canali di segnalazione predisposƟ dall'ANAC, si rimanda al sito 
www.anƟcorruzione.it/-/whistleblowing. 
 
Quali sono i requisiƟ per la diffusione pubblica di una violazione? 
La persona segnalante che rivela pubblicamente una violazione è soggeƩa alle tutele previste dal 
decreto n. 24/2023 se si verifica una delle seguenƟ condizioni: 

a) La persona segnalante ha effeƩuato in precedenza una segnalazione interna e una esterna o 
ha effeƩuato direƩamente una segnalazione esterna e non ha ricevuto risposta in merito alle 
misure previste o intraprese per dare seguito alla segnalazione entro i termini previsƟ; 

b) La persona segnalante ha fondato moƟvo di ritenere che la violazione possa rappresentare un 
pericolo imminente o palese per il pubblico interesse; 

c) La persona segnalante ha ragionevoli moƟvi per ritenere che la segnalazione esterna possa 
comportare il rischio di ritorsione o non possa essere efficacemente perseguita a causa delle 
parƟcolari circostanze del caso. Ad esempio, qualora le prove possano essere occultate o 
distruƩe o se vi è il fondato Ɵmore che la persona che ha ricevuto la segnalazione sƟa 
collaborando o sia coinvolta nella violazione stessa. 

 
Una violazione può essere segnalata anche all'autorità giudiziaria o contabile? 
Oltre ai canali di segnalazione interni ed esterni e alla divulgazione pubblica, il decreto n. 24/2023 
prevede anche la possibilità di segnalare le violazioni all'autorità giudiziaria o contabile. A tal fine, si 
prega di contaƩare le rispeƫve isƟtuzioni. 
  



 

 

InformaƟva ai sensi dell’art. 13 del 
Regolamento europeo sulla protezione dei daƟ personali n. 679/2016 

“Whistleblowing” 
 
Ai sensi della normaƟva sopra richiamata La informiamo come i Suoi daƟ personali sono traƩaƟ dalla 
nostra cooperaƟva nell'ambito della gesƟone di segnalazioni di violazioni o illeciƟ ai sensi del d.lgs. 
24/2023 (cosiddeƩo "whistleblowing"). 
 
(Fonte dei daƟ, finalità e base giuridica del traƩamento) 
I Suoi daƟ personali sono raccolƟ direƩamente presso di Lei in qualità di persona segnalante e sono 
traƩaƟ per finalità streƩamente connesse alla gesƟone dei processi interni e agli obblighi normaƟvi che 
derivano da leggi, regolamenƟ europei e/o dalle disposizioni di vigilanza in materia. In parƟcolare, 
traƫamo i Suoi daƟ personali per adempiere agli obblighi normaƟvi previsƟ dall’Autorità nazionale 
anƟcorruzione (ANAC) e agli obblighi di legge delineaƟ dal d.lgs. n. 24/2023. Inoltre i Suoi daƟ sono 
traƩaƟ che per dare aƩuazione al processo interno definito per la gesƟone delle segnalazioni di 
violazioni e illeciƟ (“whistleblowing”). 
Di conseguenza, il traƩamento viene effeƩuato principalmente per l'adempimento di obblighi di legge, 
moƟvo per cui non è necessario un consenso dedicato da parte Sua. 
 
(Natura dei daƟ traƩaƟ - categorie di daƟ) 
Di norma, traƫamo i daƟ personali (ad es. nome e cognome, indirizzo e-mail, daƟ di contaƩo) solo in 
relazione alle finalità sopra indicate. 
 
(Modalità di traƩamento dei daƟ e misure di sicurezza) 
Il traƩamento dei Suoi daƟ personali per le finalità sopra indicate avviene in forma manuale o 
eleƩronica e comunque nel rispeƩo di tuƩe le misure organizzaƟve e tecniche di sicurezza, in modo da 
garanƟre la sicurezza e la riservatezza dei daƟ stessi. GaranƟamo ai sensi di legge che il traƩamento dei 
daƟ personali si svolge nel rispeƩo dei diriƫ, delle libertà fondamentali e della dignità dell'interessato, 
con parƟcolare riferimento alla riservatezza, all'idenƟtà personale e al diriƩo alla protezione dei daƟ 
personali. Il traƩamento viene effeƩuato dai nostri dipendenƟ che vengono a conoscenza dei daƟ 
personali e che sono staƟ esplicitamente incaricaƟ a tale scopo e istruiƟ di conseguenza.  
In conformità alle disposizioni di legge e statutarie, tuƩe le informazioni e i daƟ, sia operaƟvi che 
personali, di cui veniamo a conoscenza nel corso delle nostre aƫvità, sono traƩaƟ in modo 
streƩamente confidenziale e vengono uƟlizzaƟ solo per gli scopi per cui sono staƟ raccolƟ. 
 
(Periodo di conservazione) 
I Suoi daƟ saranno conservaƟ in conformità con gli obblighi di conservazione e documentazione previsƟ 
dalla legge e dalle normaƟve vigenƟ. In relazione al periodo di conservazione, si precisa che in caso di 
segnalazioni di violazioni o illeciƟ (whistleblowing), il periodo di conservazione è di cinque anni. 
 
(Trasferimento di daƟ a terzi) 
In linea di principio non trasferiamo aƫvamente i Suoi daƟ personali a terzi. 
TuƩavia, può accadere che terzi vengano a conoscenza dei Suoi daƟ. Questo può essere il caso, ad 
esempio, per i nostri fornitori di servizi informaƟci, che si occupano della manutenzione e 
dell'assistenza delle applicazioni e dei sistemi in cui sono memorizzaƟ i Suoi daƟ personali. QuesƟ 
fornitori di servizi sono staƟ nominaƟ responsabili del traƩamento e sono contraƩualmente obbligaƟ 
a traƩare i daƟ in modo confidenziale, secondo gli standard di sicurezza applicabili e in conformità ai 
requisiƟ di legge. Può inoltre accadere che i Suoi daƟ vengano trasmessi a società di consulenza nel 
corso di consulenze operaƟve. A tal fine anche predeƩe società sono state nominate responsabili del 
traƩamento.  
Allo stesso tempo e su richiesta esplicita comunichiamo i Suoi daƟ personali anche ad autorità e 
isƟtuzioni di vigilanza. QuesƟ traƩano i daƟ in qualità di Ɵtolari autonomi del traƩamento. 



 

 

In linea di principio, i daƟ non vengono trasmessi a paesi al di fuori dell'UE.  
 
(Diriƫ dell’Interessato) 
 La normaƟva sulla privacy riconosce all’interessato alcuni diriƫ in merito al traƩamento dei 
suoi daƟ personali. 
- DiriƩo di accesso: su richiesta, Le dovranno essere comunicate la natura, l’origine e la logica, 
nonché le finalità del traƩamento. 
- DiriƩo alla reƫfica: ove i daƟ non siano correƫ, Lei ha il diriƩo di chiedere che siano reƫficaƟ 
o completaƟ. 
- DiriƩo alla cancellazione: Lei può fare richiesta di cancellazione dei Suoi daƟ personali e il 
Titolare del traƩamento è tenuto a soddisfarla, faƫ salvi gli obblighi di legge e contraƩuali. 
- DiriƩo di limitazione del traƩamento in caso di traƩamento illecito: In determinaƟ casi può 
pretendere la limitazione temporanea del traƩamento dei daƟ. 
- DiriƩo alla portabilità dei daƟ: Su richiesta i Suoi daƟ Le devono essere messi a disposizione in 
maniera intellegibile ovvero trasferiƟ a terzi. 
- DiriƩo di opposizione al traƩamento: il consenso al traƩamento può essere revocato in 
qualsiasi momento. 
Per esercitare i succitaƟ diriƫ può rivolgersi direƩamente alla cooperaƟva. Eventuali richieste vanno 
indirizzate per iscriƩo al Titolare del traƩamento come descriƩo più deƩagliatamente di seguito.  
Facciamo presente che l’Interessato può in qualsiasi momento proporre reclamo al Garante per la 
protezione dei daƟ personali.  
 
(Titolare del traƩamento) 
Titolare del traƩamento è 
ALPE Soc. Agricola Coop. Alpina con Produzione e Lavorazione propria  
Zona Industriale 28 
I - 39023 Lasa 
Tel. 0473-626160 
e-mail: alpe@vip.coop 
PEC: alpe@pec.vip.coop 


